Fuhrung und Organisation

Ziel des Seminars

Sie lernen die betrieblichen Grundlagen der struktur-
und prozessorientierten Fuhrungs-Konzepte und die
Managementinstrumente kennen. Sie verstehen es,
diese unter Beachtung arbeitsrechtlicher Vorschriften
anzuwenden.

Methode

Zur Vorbereitung auf das Seminar erhalten Sie
den Leitfaden und das Buch ,Finanzberatung fur
gewerbliche Kunden® (enthalt alle Themengebiete
des Studiengangs Fachwirt/-in fur Finanzberatung
(IHK)), herausgegeben vom Verlag Lexis-Nexis, und
erarbeiten ausgewahlte Themen lhres Seminars.
Wahrend der Vorbereitungszeit steht Ihnen ein
exklusiver Internet-Teilnehmerbereich mit einem
Forum und einem Chatroom zur Verfugung. Dort
haben Sie die Mdglichkeit, Fachfragen mit Hilfe
unserer Dozenten zu klaren.

Ubungsaufgaben in lhrem Online-Bereich dienen
lhnen zur abschlieBenden Vorbereitung auf das
Seminar. Sie kdbnnen somit schon vorab |hre Starken
und Schwéchen Uberprufen.

Im Seminar werden dann weitere Themengebiete der

Fuhrung und Organisation vermittelt und das bereits
vorhandene Wissen gefestigt.
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Seminarumfang

2 Tage

Teilnehmerzahl

maximal 25 Teilnehmer

Zielgruppe

Sie sollten bereits Kenntnisse im Bereich der Fuhrung
und Organisation besitzen und eine kaufmannische
Grundbildung haben (z.B. kaufméannische
IHK-Ausbildung, besser Fachberater/-in flr
Finanzdienstleistungen(IHK)). AuBerdem sollten Sie
Erfahrung im Kundenkontakt mitbringen.

Aus dem Inhalt

*  Fuhrungskonzepte

* Organisationsmanagement

* Personalmanagement

* Zeit- und Informationsmanagement
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