NEUES AUS DER VORSORGEBRANCHE

Finanzdienstleistungsvertrieb

Regulierungswelle rollt

Geht es nach dem Willen des Verbraucherschutzministerums, dann soll
mdaglichst die gesamte Finanzberatung auf dem Niveau der Versiche-
rungsvermittlerverordnung reguliert werden. Das betrédfe dann also nicht
nur die Versicherungsvermittiung, sondern auch die Vermittlung von
Kapitalanlagen und Finanzierungen. Das zeigt: Die Sensibilitét fir Fragen
des Verbraucherschutzes bei der Vermittlung von Finanzdienstieistungen
ist in Folge der Finanzmarktkrise ungewdhnlich ausgeprigt.
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Zur Neugestaltung der Finanzberatung
soll die Umsetzung der Versicherungs-
vermittlerrichtlinie in nationales Recht
als .Blaupause” oder .Mindeststan-
dard" dienen. Die Konsequenz: Jeder
Vermittler miisste sdmtliche Beratungs-
gespréche dokumentieren und fiir alle
Bereich.in denen er vermittelt,
- einen Registereintrag,
- eine Vermogensschadenshaftpflicht
und
- eine Mindestqualifikation
besitzen.
Grundsétzlich ist die Zielvorgabe einer
Regulierung der gesamten Finanzver-
mittlung auf dem Niveau des Versiche-
rungsvermittlerrechts zu begriifen. Al-
lerdings ware es wiinschenswert und
logisch.in diesem Zusammenhang all
jene bisher noch bestehenden Aus-
nahmeregelungen abzuschaffen, durch
die unabhangige Vermittler einseitig
benachteiligt werden. Am Ende einer
solchen gesetzlichen Neugestaltung
konnte sich das Berufsbild der .Finanz-
beraters™ herausbilden — ein Titel. der
gesetzlich geschiitzt sein sollte. Eine sol-
che Legaldefinition wird auch fir den
.Honorarberater” angestrebt
Auf welche kiinftigen Anforderungen
sollte sich derVermittler von Finanzdiens-
leistungen schon heute vorbereiten?

Vermogensschadenshaftpflichtversiche-
rung: Der AIW empfiehll seinen Mitglie-
dern bereits seit Jahren. fir Vermittlungs-
bereiche eine Vermdgensschadenhaft-
pflicht-Versicherung (VSH) abzuschlie-
fen. Im Interesse eines freiheitlichen

Marktzuganges fiir jeden interessierten,

qualifizierten Vermittler setzt sich der AfW
gegeniiber der Politik fiir einen Kontrahie-
rungszwang aller VSH-Versicherer ein.

»Die Qualifikation von
Finanzvermittlern
wird daher ein Schwer-
punkt meiner Arbeit.
Wir werden priifen, ob
der Begriff des Finanz-
Beraters nicht gesetzlich
geschiitzt werden soll.

Zumindest missen wir
drinﬁnmﬁ! ‘tlﬂﬁr‘l‘\iﬂf‘é!irhﬂ
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Mindeststandards fiir
alle Finanzvermittler ein-
fiihren sowie eine
anspruchsvolle Berufs-

gualifikation.”
Verbraucherschutzministerin Aigner auf der
Fachtagung thres Mirssteriums am 10. Marz
2009

Qualifikation: Eine komplette, alle Be-
reiche der Finanzdienstleistung um-
fassende Qualifikationslésung wirde
an der Beratungsrealitét vorbeigehen,
da sich die meisten Finanzberater/-
vermittler sowieso auf zwei oder drei
Bereiche spezialisiert haben.Vielmehr
wiirde eine modulare Mindestqualifika-
tionslosung bendtigt. Wenn jeder eine
Mindestqualifikation fir seine Tatigkeit
vorweisen muss.so sollte er die Moglich-
keit erhalten, sich diese in Form eines
Baukastensystems zusammenzustellen.
So kénnte es IHK-Sachkundepriifungen
in folgenden, sich erganzenden Berei-
chen geben:Versicherungen, Kapitalan-
lage. geschlossene Fonds und Baufinan-
zierung. Selbstverstandlich sollte auch
hierbei eine ,Alte-Hasen-Regelung”
greifen.
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Abschaffung vos Ausnahmen

Die aktuelle Diskussion um Regulierung

muss weiterhin fiir die Abschaffung von

Ausnahmen genutzt werden, weil sie

registrierte Makler und Vertreter klar be-

nachteiligen. In diesem Sinne mussen

fir folgende Gruppen dieselben Spiel-

regeln wie fiir Mehrfachagenten und

Makler gelten:

- gebundene Vermittler (Ausschlief3lich-
keitsvertrieb der Versicherungen)

- Berater/ Mitarbeiter in Verbraucher
zentralen

- Angestellte in Banken

Die Mitglieder des AfW beispielsweise

trifft die volle Hérte der Verordnung.

Dagegen konnen heute Ausschliefilich-
keitsvermittler auch ohne Sachkunde-
priifung vermitteln, weil das Versiche-
rungsunternehmen eine Spartenqua-
lifikation vornehmen darf und fiir sie
haftet. Mitarbeiter in Verbraucherzentra-
len miissen sich tiberhaupt nicht qua-

lifizieren oder registrieren lassen und
bei Bankangestellten reichen letztlich
Produktschulungen und Haftung des
Arbeitgebers aus. Dieses Ungleichge-
wicht verzerrt den Wettbewerb ekla-
tant. Auch unter dem Gesichtspunkten
des Verbraucherschutzes sind diese
Ausnahmen nicht zielfihrend. Notwen-
dig wiren dagegen transparente und
einheitliche Ausbildungswege: Jeder
Kunde muss davon ausgehen kénnen,
von einem qualifizierten Mitarbeiter/
Vermittler mit erfolgreich abgelegter
Sachkundepriifung beraten zu werden -
ganz gleich, iber welchen Vertriebsweg
er seine Informationen einholt.

Henorarberatung

Die Frage nach dem Fiirund Wider einer
Honorarberatung sollte pragmatisch
geltst werden. Eine verpflichtende Ho-
norarberatung — also eine Abschaffung
des Provisionsvertriebs — lehnt der AfW

strikt ab. Durch sie witrde weiten Bevol-
kerungsgruppen ein erklecklicher Teil
derVorsorge- und Absicherungsproduk-
te verschlossen bleiben, weil es ihnen
nicht moglich ware, eine Stundenvergi-
tung von 80 bis 120 Euro fiir die Beratung
zu zahlen. Die Erfahrungen vieler AfW-
Mitglieder haben gezeigt, dass Hono-
rarberatung und Provisionsvermittlung
sich nicht gegenseitig ausschlief3en, sie
sich vielmehr erganzen konnen. Die
Politik ist allerdings aufgefordert, eine
sichere Rechtsgrundlage fur den Versi-
cherungssektor vorzulegen.

Fazit

Grundsatzlich sind die Bemiihungen
der Politik zum Schutz der Verbraucher
vor fehlerhafter Kapitalanlageberatung
zu hegrifien. Aufgrund der unmittelba-
ren Verstrickungen vieler Barken in die
Finanzmarktkrise besteht fir freie Fi-
nanzdienstleister die Chance,sich noch

Assekuranz aktuell

Barmenia

Heue Tariflinie

Die Barmenia Kranken hat
ihr Angebot in der privaten
Kranken-Vollversicherung
erweitert. Die neue Tarifli-
nie easyflex gewdhrt flexible
Gestaltungsmoglichkeiten
angefangen beim beitrags-
orientierten Grundschutz
bis hin zurm leistungsstar-
ken und umfassenden
Komfortschutz. Laut Josef
Beutelmann, Vorsitzender
des Vorstands der Barme-
nia Kranken, zeichnet sich
easyflex durch Transparenz
sowie Flexibilitat aus und
berticksichtigt die zahlrei-
chen Trends und Verdnde-
rungen auf dem PKV-Markt.
Vier Kompakttarife bilden
dabei den Kern der neuen
Linie: easyflex start mit soli-
dem Grundschutz zu beson-
ders glinstigen Beitragen,
easyflex dent mit solidem
Grundschutz und hoch-
wertigen Zahnleistungen,
easyflex clinic mit solidem
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Grundschutz und Komfort-
leistungen im Krankenhaus
sowie easyflex comfort mit
starken Leistungen im am-
bulanten, stationaren und
Zahnbereich. Zu bestimm-
ten Optionszeitpunkten
kann der Kunde einmalig,
ohne Altersbegrenzung
und Gesundheitspriifung,
einen leistungsstarke-

ren Schutz wahlen.

DVA/BWY
Gemeinsam auf DKM

DVA, BWV Verband und
BWV Regional, Partner im
Bildungsnetzwerk Versiche-
rungswirtschaft, treten mit
einem gemeinsamen Messe-
stand bei der DKM an. High-
light im Rahmen des gemein-
samen Messeauftritts wird
der Informationsworkshop
eines .echten” Netzwerkers
sein: Wolfgang Schwarzer.
Studienleiter des online-ge-
stiitzten Fernstudiums zum
Fachwirt flir Versicherungen
und Finanzen und Geschéfts-

fiithrer des BWV Dortimund,
erlautert die Vorteile des
Studiums zum Fachwirt

fiir Versicherungen und
Finanzen fiir den Vertrieb.

ODMB Rechisschutz
Sicherheit fiir KMU

SJKOMPEX® (KOmpakt, koM-
Plett und EXzellent) heifst
der neue Rechtsschutz von
DMB Rechtsschutz fiir klei-
ne und mittlere Unterneh-
men sowie Selbststindige
und Freiberufler mit bis zu
25 Mitarbeitern. Er enthalt
den Firmen-, Verkehrs- und
Immobilien-Rechtsschutz
als Produkte des Gewerbe-
Rechtsschutzes sowie den
kompletten privaten Bereich
mit der umfassenden EX-
PERT Deckung. Die Vorteile
dieser Produktinnovationen
sieht die Gesellschaft neben
den Inhalten und dem guten
Preis-/Leistungsverhaltnis
vor allem auch in der klaren
und einfachen Produkt-
struktur — verbunden mit

dem einfachen Handling

fiir die Vertriebspartner.
KOMPEX wird als reines
Maklerprodukt mit unter-
schiedlichen Seibstbehalten
fiir den gewerblichen und
privaten Bereich angeboten.

Zurich
Neue Unfallversicherung

Die Zurich Gruppe
Deutschland bietet eine
Unfallversicherung fiir

die Generation der {iber
50-Jahrigen an. Die Versi-
cherung ist speziell auf die
Bediirfnisse von Menschen
dieser Altersgruppe zuge-
schnitten und deckt auch
altersgruppentypische
Verletzungen, wie beispiels-
weise den Oberschen-
kethalsbruch. Neben der
wichtigen finanziellen Absi-
cherung nach einem Unfall
bietet die Unfallversiche-
rung 50+ auch ein umfang-
reiches Assistance-Paket
mit Service- und Zusatzleis-
tungen im In- und Ausland.

KURS Qlcober 2009



deutlicher mit einer unabhén-
gigen und am langfristigen
Kundenvorteil orientierten Be-
ratung positiv im Wettbewerb
Zu positionieren.
Der AfW setzt sich im zu erwar
tenden weiteren Regulierungs-
prozess im politischen Diskurs
for folgende Zielsetzungen ein
+ Abschaffung des Flickentep-
pichs und Schaffung einer
bundeseinheitlichen Ver-
mittleraufsicht: weitere Ver-
hinderung von unzulassigen

Produktverkaufsaktionen u.a.

durch den Einzelhandel

- die Investmentfondsvermitt-
lung muss auch kiinftig ohne
Haftungsdach betrieben wer
den koénnen; keine Umkehr
der Beweislast, da sie eine
pauschale Kriminalisierung
der ganzen Branche darstellte

Wiirttembergische
LKinder plus”

Mit dem neuen Tarif ,Kinder
Plus® bietet die Wiirttem-
bergische Kranken erstmals
eine Zusatzversicherung fiir
Kinder, die auch kieferor-
thopédische Behandlungen
abdeckt. Dabei beteiligt
sich die Versicherung fiir
Kinder, die beim Abschluss
der Versicherung unter
sieben Jahre alt sind, an
den Kosten fiir kieferortho-
padische Versorgung. Dies
gilt - je nach Einstufung in
die fiinf kieferorthopadi-
schen Indikationsgruppen
- auch, wenn die GKV nicht
zahlt. Zahlt die GKV nicht

- bei Einstufung in Grup-

pe 1 und 2 -, ibernimmt
die Wiirttembergische

80 Prozent der Gesamt-
kosten bis maximal 3200
Euro. Wird die Behandlung
durch einen Kieferortho-
piden von der GKV bezu-
schusst - bei Einstufung

ab Gruppe 3 -, libernimmt
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+ Verhinderung eines Produkt-

TUVs oder einer Risikoampel,

da sie in komplexen Bera-

tungssituationen nicht wei-

terhelfen wiirde
* Verhinderung einer Uberre-
gulierung.
Der Politik muss bei allem
nachvollziehbaren Handeln
zum Wohle der Verbraucher
ganz deutlich gemacht wer-
den, dass die unabhéngigen
Finanzdienstleister nicht die
Verursacher der Krise sind -
sie sind im Gegenteil integraler
Bestandteil ihrer Losung.

Frank Rottenbacher ist
Mitbegrinder und
Vorstand der GOING
PUBLIC! Akademie fiir
Finanzberatung AG,
Berlin.

die Wirttembergische 80
Prozent der Restkosten
bis maximal 1600 Euro.

HDl-Gerling Sach
Neue Kfz-Produkte

Die HDI-Gerling Firmen und
Privat bietet neue Kraftfahrt-
produkte und tarife mit deutli-
chen Leistungserweiterungen
an. Fiir Kunden, die einen
umfassenden Versicherungs-
schutz suchen, ist das Pro-
dukt ,,Comfort” das Richtige.
Der Tarif biete einen hohen
Leistungsumfang bei gleich-
zeitiger Beitragsstabilitat und
einem exzellenten Schaden-
Service, heifdt es. Fiir Kunden,
die den besten verfiigbaren

Versicherungsschutz wiin-

schen, gibt es die Produktvari-
ante ,Exclusive, Diese Police
zeichnet sich durch eine Er-
weiterung des Versicherungs-
schutzes sowie eine ErhGhung
der Entschidigungsgrenzen
aus und ist damit auf die
Bediirfnisse des Kunden
individuell zugeschnitten.

skandia?

Darf’s ein bisschen
sein?

Jetzt informieren und
belohnt werden!

Sie geben ihr Bestes - wir geben lhnen den
Skandia Treue-Bonus:

Fragen? Winsche? Produktinfos? Unterlagen?
Rufen Sie uns einfach an:

Service-Hotline 018 02/24 03 10

(Montag bis Freitag von 8 Uhr bis 18 Uhi, 6 Cent pro Anruf aus aem
deutschen Festnets. ggf abweicnender Mobilfunkiarif)

Ao atthe f@ OLDMUTLAL Group



